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1.  Ponto de partida: um problema real
2.  O desafio não é apenas tecnológico
3.  Porque é necessário uma Ontologia
4. Prova de conceito: o que já foi alcançado
5. Porque é que é atualmente ainda mais relevante

Agenda

A Semântica antes da Tecnologia
Ontologia de RH na APP – Uma Prova de Conceito
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… baseado nos desafios da ESPAP
Ponto de partida: um problema real…

Complexidade RH 
Processamento Salarial

Enquadramento Legal e 
AdministrativoReportes Agregados para 

Diversas Entidades

DIFERENTES INSTITUIÇÕES E SISTEMAS APRESENTAM A 
MESMA REALIDADE DE FORMA DISTINTA DIFICULTANDO A 

INTEROPERABILIDADE, A INTERPRETAÇÃO, A 
CONSISTÊNCIA E A EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA

Diversidade de Sistemas, 
Entidades e Interpretações
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… é também semântico

EXISTE UM PROBLEMA MAIS PROFUNDO: AUSÊNCIA DE UMA LINGUAGEM E ENTENDIMENTO
COMUNS SOBRE A REALIDADE QUE ESTAMOS A REPRESENTAR

O desafio não é apenas tecnológico…
SP+ PRR  |  Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS
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… para criar um esperanto
Porque é necessário uma Ontologia

Dicionário de Conceitos

UML

OWL

Formalização

❑ Modelo conceptual unificado

❑ Consistência e alinhamento semântico

❑ Baseada na legislação

❑ Agnóstica relativamente a sistemas, 
fornecedores e/ou tecnologias 

❑ Não se trata de mais um exercício de 
modelação, mas de uma base de 
entendimento comum
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… uma abordagem holística com 10 domínios core

PARA CADA DOMÍNIO:

- DELIMITAÇÃO DO ÂMBITO
(CONCEITOS E SUBDOMÍNIOS)

- CARACTERIZAÇÃO DE
RELACIONAMENTOS COM OUTROS
DOMÍNIOS

- DEFINIÇÃO DE CONCEITOS
(DICIONÁRIO)

- FORMALIZAÇÃO DOS MODELOS
UML E OWL

- VALIDAÇÃO COM BASE EM USE
CASES REAIS (SPARQL)

Prova de conceito: o que já foi alcançado

Pessoa Regime 
Trabalho

Carreira e 
Cargo

Estrutura 
Organizacional

Prestação 
Pecuniária Principal

Prestação Pecuniária 
Complementar

Regularização 
Prestação Pecuniária

Desconto
Trabalhador

Assiduidade
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PRINCÍPIOS: ABSTRAÇÃO, 

MODULARIDADE, ESCALABILIDADE, 

ADAPTABILIDADE
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
SP+ PRR  |  Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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Abstração
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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Especificidade  e 
Escalabilidade
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
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Adaptabilidade e 
Expansão
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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Identificação de 
Subdomínios
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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Relações com 
outros domínios
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… modelação de  domínio Trabalhador em UML
Prova de conceito: o que já foi alcançado
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… identificação dos relacionamentos com os domínios core
Prova de conceito: o que já foi alcançado

Pessoa Regime 
Trabalho

Carreira e 
Cargo

Estrutura 
Organizacional

Prestação 
Pecuniária Principal

Prestação Pecuniária 
Complementar

Regularização 
Prestação Pecuniária

Desconto
Trabalhador

Assiduidade
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… identificação dos relacionamentos com os todos os domínios
Prova de conceito: o que já foi alcançado
SP+ PRR  |  Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS
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… identificação 10 domínios relacionados
Prova de conceito: o que já foi alcançado

DOMÍNIOS RELACIONADOS
FORAM MODELADOS COMO
BLACKBOXES

10 RESULTANTES DESTE
PRIMEIRO EXERCÍCIO

OUTROS DOMÍNIOS E
SUBDOMÍNIOS DEVERÃO SURGIR
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… modelação de  domínio Trabalhador em OWL

Prova de conceito: o que já foi alcançado
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… validação em SPARQL
Prova de conceito: o que já foi alcançado
SP+ PRR  |  Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS
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… experiência de um  modus operandi
Prova de conceito: o que já foi alcançado

Consensos e 
Divergências

Debate e 
Discussão

Negociação e 
Liderança

Quadro Legal/ Técnica
 / Experiência

Contributos 
Multidisciplinares

Definição Ontologia

Definição de 
Conceitos
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… experiência com o domínio Estrutura Organizacional
Prova de conceito: o que já foi alcançado

Perspectivas distintas
Falta de consenso

Medição de 

critérios de 

avaliação

Desenho de duas 
variantes

Decisão: manter 
ambas as soluções

❑ Critérios de avaliação segundo 

literatura

❑ Atribuição de ponderação

❑ Medição do score para ambas 

as variantes

❑ Recomendação: Variante Geral

❑ Variante Geral – estrutura geral de decomposição das 
entidades

❑ Variante Unidade Orgânica – desagregação em 
patamares pré-definidos

❑ Prova de conceito

❑ Deixar abertura para 

discussão

❑ Variante Geral  escalável e flexível, ideal para contextos 
dinâmicos

❑ Variante Unidade aderência operacional, ideal para implementação 
rápida em ambientes estáveis
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E ISSO APONTA, NATURALMENTE, PARA A IMPORTÂNCIA DAS INSTITUIÇÕES QUE
DESEMPENHAM UM PAPEL TRANSVERSAL NA GOVERNAÇÃO, ESTRUTURAÇÃO E

HARMONIZAÇÃO DOS RECURSOS HUMANOS EM TODA A AP

… porque é  transversal

❑ Processamento salarial não é só processamento de salários

❑ Exige uma visão mais ampla e transversal em toda a AP

❑ É um tema que não pode ser abordado ao nível de sistemas isolados ou 

de processos específicos

❑ Mas deve contribuir para uma compreensão mais coerente e partilhada da 

GRH na AP no seu conjunto

Porque é atualmente ainda mais relevante
SP+ PRR  |  Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS



© 2026 eSPap - Entidade de Serviços Partilhados da Administração Pública, I.P. / SP+ PRR

28

AS ONTOLOGIAS ERAM CONSIDERADAS UM ASSUNTO ACADÉMICO.
ATUALMENTE, AS ORGANIZAÇÕES COMEÇAM A RECONHECER-LHES UMA

UTILIDADE PRÁTICA PARA TORNAREM EFICAZES OS INVESTIMENTOS EM
IA E AUTOMAÇÃO

Porque é atualmente ainda mais relevante
SP+ PRR  | Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS

… devido à proliferação da  IA

❑ Já não é somente interoperabilidade

❑ Organizações estão empenhadas em IA e automação

❑ No entanto, a automação e a IA amplificam o que lhes fornecemos

Portanto, atualmente a camada SEMÂNTICA é 

mais do que nunca ESTRUTURAL E ESTRATÉGICA
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Obrigado.

Luisa Domingues
Luisa.Domingues@iscte-iul.pt
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