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Ponto de partida: um problema real... R
Complexidade RH
..baseado nos desafios da ES PAP ProcessI:mento Salarial

gg_ c

Sistema A Sistema B Sistema C

Funcionario Yﬁbalhador Empregado

Trabalhador

DIFERENTES INSTITUICOES E SISTEMAS APRESENTAM A
DIFICULTANDO A

INTEROPERABILIDADE, A INTERPRETAGAO, A P
CONSISTENCIA E A EVOLUGAO TECNOLOGICA 1111
— Yy
V-
=

Enquadramento Legal e
Reportes Agregados para PR e

Diversas Entidades L
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O desafio nao e apenas tecnologico...
..étambém S€emantico

Quantos trabalhadores
tem a administracdo pablica?

?r

O que é um trabalhador?

EXISTE UM PROBLEMA MAIS PROFUNDO: AUSENCIA DE UMA LINGUAGEM E ENTENDIMENTO
COMUNS SOBRE A REALIDADE QUE ESTAMOS A REPRESENTAR
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Porque é necessario uma Ontologia
... para criarum €Speranto

Dicionario de Conceitos

Termo/Classe

Trabalhador Descreve o individuo que desempenha funcoes para uma Organizagio.
Atributos ilustrativos:

-num_identificacao: Numero que identifica de forma tnica o Trabalhador

U Modelo conce ptua Ll unificado - dt_entra ema: Data em que o Trabalhador entrou no Sistema da

40 Publica

S
O Baseada na legislacao

Evento Saida " Situagdo
Temporaria - Profissional
n_ref pessoal

forma_recrutamento

J Nao se trata de mais um exercicio de
modelacdo, mas de uma base de
entendimento comum

+

Trabalhador

+

| Evento . SituacdoProfiss

—I— ional

EventoSaidaTemp
oraria




SP+PRR | Luisa Domingues / RECURSOS HUMANOS

Prova de conceito: o que ja foi alcancado R
... uma abordagem holistica com 10 dominios core MODULARIDADE, ESCALABILIDADE,

Regularizacao Regime

Prestacao Pecuniaria Trabalho

Trabalhador Eessssss

Cargo

Prestacao

Pecuniaria Principal Estrutura

Organizacional

Prestacao Pecuniaria
Complementar

Assiduidade

ADAPTABILIDADE

PARA CADA DOMINIO:

- DELIMITAGAO DO AMBITO
(CONCEITOS E SUBDOMINIOS)

- CARACTERIZACAO DE
RELACIONAMENTOS COM OUTROS
DOMINIOS

- DEFINICAO DE CONCEITOS
(DICIONARIO)

-  FORMALIZAGAO DOS MODELOS
UML E OWL

- VALIDACAO COM BASE EM USE
CASES REAIS (SPARQL)
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado
... modelacéo de dominio Trabalhador emumL

«Estrutura
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de
Trabalho

Mapa Interoperabilidade
«Regularizacao Prestacao

Pecuniaria» Regularizacao
Prestagdo Pecuniaria

Acumulado Direitos e
Obrigacdes
«subdominio»

codificacao
designacao

«Estrutura
A Organizacional».
. Unidade Base

«Carreira e
Cargow».Categoria
Elementar

Evento

-
estado_atividade

Evento Saida tipo. Trabalhador Tipo Situacdo

Temporaria motivo Profissional
n_ref_pessoal

forma_recrutamento

-

num_unico_trab
dt_entrada_sistema

Opcio Data Data Data
F’agémento Alteracao Alteracdo Alteracao
Bancario Organismo CC PPP

Responsabilidade
Financeira Especial

Desconto Resp

Financ Especial

Atributo

Tipo Segmento

«Desconto». 1 I

V

Situagdo
Profissional Valor

Situacdo
Profissional Valor
Acordado

Tabulado

Opgdo Modo
Pagamento

Forma
Pagamento

«Desconto».
Desconto
Facultativo

valor_scordado

S —

Segmento
Dados Fiscais

Tipo Data

Desconto >

Opgao
Facultativo

Segmento
Desconto

Desconto

Segmento
Acidente Trabalho
Doenca
Profissional

\/ \V4
Segmento
Prestacao
Pecuniaria
Principal

1 1 1 1 1

Segmento de

Subsistema de
Saude

Situacao
Profissional

Ocorréncia Acidente/
Doenga

Segmento de Atributos
Situagado Profissional

i?,garln:gg g ee Segmento Dados Segmento
Desempenho Pagamento Datas Historico

£ I I
L | 1 1

Segmento
Estatuto

Dado Opgdo
Fiscal

Segmento

Prestacdo

Pecuniaria
Complementar

«Prestag3o Pecuniaria
Complementar» Tipo PPC

Segmento As-
siduidade/Contin-
gente

Segmento
Carreira/Cargo
Profissional

Segmento
Requisitos
Profissionais

Ocorréncia PPC Segmento

Autorizagao

Segmento
Acumulacdo
Fungdes

- «
» -
«Estrutura

Organizacionals.
Estrutura Organizacional

Segmento de

Segmento
Protegao Social

Comunicagao

Segmento
Contrato

Segmento
Horario

«Regularizacdo Prestacao ~

Pecunidria».Pag o

Prestagdo Pecunidria
Complementar

-t

Sistema
Selecionado

Tipo
Autorizacao

Sistema Protecao Contacto
Social

. «Regime

Trabalho».

Modalidade
Horario

«Regime
[Trabalho»_Regime
Tempo Trabalho

exercicio
1 pagamento 1

Contexto l
Carreira/Cargo Pg;g:;%o
Social

Ocorréncia
Assiduidade

«Regime
Trabalho». Plano
HorarioTrabalho

Seguranga
Social
JA - ?

Ocorréncia I
Presenca

Finalidade
Comunicagdo

Ocorréncia 1 - Contacto
Auséncia «Estrutura Profissional
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de /\

Trabalho * 1

Endereco
Profissional

Contacto
Pessoal

-

«Carreira e
Cargon.Categoria
Elementar*

«Assiduidaden.

«Assiduidade».
Presenca

Auséncia

Tipo Endereco Tipo Artéria
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado
... modelacéo de dominio Trabalhador emumL

«Estrutura
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de
Trabalho

Mapa Interoperabilidade
«Regularizacao Prestacao

Pecuniaria» Regularizacao
Prestagdo Pecuniaria

Acumulado Direitos e
Obrigacdes
«subdominio»

codificacao
designacao

«Estrutura

«Carreira e
RIS Organizacional». Cargow».Categoria
~ = Unidade Base Elementar
Evento

- -
estado_atividade f . : =
tipo Trabalhador Tipo Situacao

. .
motivo Profissional
n_ref_pessoal

forma_recrutamento

Evento Saida
Temporana

num_unico_trab
dt_entrada_sistema

Opcio Data Data Data
F’agémento Alteracao Alteracdo Alteracao
Bancario Organismo CC PPP

Responsabilidade
Financeira Especial

Desconto Resp

Financ Especial

Atributo

Tipo Segmento

«Desconto». 1 I

Situacdo

V

Situagdo
Profissional Valor

Profissional Valor
Acordado

Tabulado

Opgdo Modo
Pagamento

«Desconto».
Desconto
Facultativo

Forma valor
Pagamento

acordado

S —

Segmento
Dados Fiscais

Tipo Data

Desconto >

Opgao
Facultativo

Segmey
Desconto

Descor

Segmento

\/ \V4
Segmento
Prestacao
Pecuniaria
Principal

1 1 1 1 1

Segmento de

Subsistema de
Saude

Situacao
Profissional

Ocorréncia Acidente/
Doenga

Segmento de Atributos
Situagado Profissional

Se R Segmento de
v Avaliagdo de

Estatuto

Acidente Trabalho Segmento Dados Segmento
qujca Desempenho Pagamento Datas Historico
Profissional
I £ I I
1 ] 1 1

Dado Opgdo
Fiscal

Segmento

Prestacdo

Pecuniaria
Complementar

«Prestag3o Pecuniaria
Complementar» Tipo PPC

Segmento As-
siduidade/Contin-
gente

Segmento
Carreira/Cargo
Profissional

Segmento
Requisitos
Profissionais

Ocorréncia PPC Segmento

Autorizagao

Segmento
Acumulacdo
Fungdes

- «
» -
«Estrutura

Organizacionals.
Estrutura Organizacional

Segmento de

Segmento
Protegao Social

Comunicagao

Segmento
Contrato

Segmento
Horario

«Regularizacdo Prestacao ~

Pecunidria».Pag o

Prestagdo Pecunidria
Complementar

-t

Sistema
Selecionado

Tipo
Autorizacao

Sistema Protecao Contacto
Social

. «Regime

Trabalho».

Modalidade
Horario

«Regime
[Trabalho»_Regime
Tempo Trabalho

exercicio
1 pagamento 1

Contexto l
Carreira/Cargo Pg;g:;%o
Social

Ocorréncia
Assiduidade

«Regime
Trabalho». Plano
HorarioTrabalho

Seguranga
Social
JA - ?

Ocorréncia I
Presenca

Finalidade
Comunicagdo

Ocorréncia 1 - Contacto
Auséncia «Estrutura Profissional
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de /\

Trabalho * 1

Endereco
Profissional

Contacto
Pessoal

-

«Carreira e
Cargon.Categoria
Elementar*

«Assiduidaden.

«Assiduidade».
Presenca

Auséncia

Tipo Endereco Tipo Artéria
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado
..modelacao de dominio Trabalhador emumL FlosEeET

Mapa Interoperabilidade
. 1 «Regularizacdo Prestacdo 1 |Acumulado Direitos e -
"g:de Pecuniaria».Regularizacdo Obrigacbes codificacao
Prestacdo Pecuniaria «subdominio» desginacao D,gli?faucﬁﬁfal
.
- x Unidade Base
Evento - -
estado_atividade - 1 L ) . .
tipo Trabalhador Tipo Situacdo
> mativa : Profissional * 3 Data
n_ref pessoal g um_uni gﬂ_tfa b = acgjg r(\%‘li!(:‘ltﬂ Alteracdo
fi t t: t_entrada_sistema : i
orma_recrutamento _ B - ) ) Bancario Organismo
" — * a @ 1 %7
EL Atributo Tipo Segmento iacac
Opcédo Modo
— Pagamento
—~ 1l e 1 09"V vV 1 ==
Opcao Segmento ...
> Desconto Desconto valor R -
~— — * *® —
} . Segmento Situacio .
Acidente/ 1 Acidente Trabalho Pmﬁssti;::mal 1* Se_gmentc de Atrlputns Segmento Segmento iigﬂ;egrgg SEE Segmento Dados
ca Doenca <= Situaco Profissional Funcgéo Estatuto Desempenho Pagamento
S—— Profissional $ |

| | | | % 1
|* 1 | ?PE’E‘F_"J? ” iy | | Segmento As- ” Segmento " Segmento l—|| Segmento de | | T I | R |
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado
... modelacéo de dominio Trabalhador emumL
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Elementar/Posto de
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designacao
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Evento
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Evento Saida tipo. Trabalhador Tipo Situacdo

Temporaria motivo Profissional
n_ref_pessoal

forma_recrutamento
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num_unico_trab
dt_entrada_sistema

Opcio Data Data Data
F’agémento Alteracao Alteracdo Alteracao
Bancario Organismo CC PPP

Responsabilidade
Financeira Especial

Desconto Resp

Financ Especial

Atributo

Tipo Segmento

«Desconto». 1 I

V

Situagdo
Profissional Valor

Situacdo
Profissional Valor
Acordado

Tabulado

Opgdo Modo
Pagamento

Forma
Pagamento

«Desconto».
Desconto
Facultativo

valor_scordado

S —

Segmento
Dados Fiscais

Tipo Data

Desconto >

Opgao
Facultativo

Segmento
Desconto

Desconto

Segmento
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\/ \V4
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Segmento
Estatuto

Dado Opgdo
Fiscal

Segmento

Prestacdo
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Complementar

«Prestag3o Pecuniaria
Complementar» Tipo PPC

Segmento As-
siduidade/Contin-
gente

Segmento
Carreira/Cargo
Profissional

Segmento
Requisitos
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Ocorréncia PPC Segmento

Autorizagao

Segmento
Acumulacdo
Fungdes

- «
» -
«Estrutura

Organizacionals.
Estrutura Organizacional

Segmento de

Segmento
Protegao Social

Comunicagao

Segmento
Contrato

Segmento
Horario

«Regularizacdo Prestacao ~

Pecunidria».Pag o

Prestagdo Pecunidria
Complementar

-t

Sistema
Selecionado

Tipo
Autorizacao

Sistema Protecao Contacto
Social

. «Regime

Trabalho».

Modalidade
Horario

«Regime
[Trabalho»_Regime
Tempo Trabalho

exercicio
1 pagamento 1

Contexto l
Carreira/Cargo Pg;g:;%o
Social

Ocorréncia
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«Regime
Trabalho». Plano
HorarioTrabalho

Seguranga
Social
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Ocorréncia I
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Finalidade
Comunicagdo

Ocorréncia 1 - Contacto
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Elementar/Posto de /\
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Endereco
Profissional

Contacto
Pessoal

-

«Carreira e
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Elementar*
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Auséncia

Tipo Endereco Tipo Artéria
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado
... modelacéo de dominio Trabalhador emumL

Mapa Interoperabilidade

«Estrutura
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de
Trabalho

«Regularizagao Prestacao
Pecuniaria» Regularizacao Estrut:
= st «Estrutura
Prestacdo Pecungana Organizacional».

R ne Unidade Base

Acumulado Direitos e
Obrigacdes
«subdominio»

codificacao
designacao

«Carreira e
Cargow».Categoria
Elementar

Evento
- -

estado_atividade
tipo

motivo
n_ref_pessoal
forma_recrutamento

Tipo Situacao

Trabalhado
K £ Profissional

Evento Saida
Temporana

Data Data
Alteracao Alteracdo Alteracao
Organismo CcC PPP
Situacdo
I I Profissional Valor
Acordado

Opcio Data

Pagamento
Bancario

num_unico_trab
dt_entrada_sistema

Situagdo
Profissional Valor
Tabulado

«Desconto». 1 - : > I
Responsabilidade }:Diﬁ:;znégpiecsi; Atributo Tipo Segmento \/
Financeira Especial - :

valor_scordado

Forma
Pagamento

Opgdo Modo
Pagamento

Tipo Data

«Desconto».
Desconto
Facultativo

Desconto >

Segmento
Facultativo =

<O )

Segmento
Dados Fiscais

Segmento de gfeg?t:nitg
Avaliagdo de Pecun?gr‘a
Desempenho Principab'

Jal I I I I I

Segmento
Acidente Trabalho
Doenca
Profissional

Situacao

Ocorréncia Acidente/ Profissional

Doenga

Segmento de Atributos
Situagado Profissional

Segmento Dados

Segmento
Pagamento

Estatuto

Segmento
Datas Historico

«Prestag3o Pecuniaria

Complementar» Tipo PPC

Segmento
Segmento

Ocorréncia PPC

Prestacdo

Pecuniaria Autorizagao

Segmento As-
siduidade/Contin-
gente

Segmento
Carreira/Cargo
Profissional

Segmento
Requisitos
Profissionais

Segmento de
Subsistema de
Saude

Segmento de
Protegao Social

Segmento
Comunicagao

Segmento
Contrato

Segmento
Acumulacdo
Fungdes

Segmento
Horario

Complementar
o | i————

1 pagamento l

«Regularizacdo Prestacao
Pecunidria».Pag
Prestagdo Pecunidria
Complementar

Sistema
Selecionado

-

«Estrutura
Organizacionals.
Estrutura Organizacional

«Regime
[Trabalho»_Regime
Tempo Trabalho

Sistema Protecao

Sodial Contacto

: T A
I I :

Outro
Seguranca Protecdo
Social

Social
T :

Ocorréncia 1
Auséncia

exercicio

Tipo
Autorizacao

«Regime
Trabalho».
Modalidade

Horario

«Regime
Trabalho». Plano
HorarioTrabalho

Ocorréncia
Assiduidade

Contexto
Carreira/Cargo

Finalidade
Comunicagdo

Contacto
Pessoal

Contacto
Profissional

Ocorréncia
Presenca

«Estrutura
Organizacional».Unidade
Elementar/Posto de /\
Trabalho * L
- Endereco
Profissional

«Carreira e
Cargon.Categoria
Elementar*

«Assiduidaden.
Presenca

«Assiduidade».
Auséncia

Tipo Endereco Tipo Artéria
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Prova de conceito: o que ja foi alcancado

..modelacdo de dominio Trabalhador emumL Especificidade e
Escalabilidade

Upcao Modo arma
- Pagamento Pagamento I I
" 1 (.,
0 Segmento e
nto Desconto sl |- I - =
— - * . : * . — v ” v -—l.< ; -
Segmento ituacs Segmento
|Acidente Trabalho P;solwsi[i;[?l?al 1* | Segmento de Atributos Segmento Segmento ii%?aecrgg 3: Segmento Dados Segmento Prestacéo Segmento_ Dado Opcéo
Doenca <> Situacao Profissional Funcao Estatuto Pagamento Datas Historico Pecuniaria Dados Fiscais Fiscal
¢ Desempenho .
Profissional P Principal
=
A\ | l :
I I 1 I — - 1 1 1 I 1 l
Segmento
= Segmento As- Segmento Segmento Segmento de SegmentE)
Prestacao Segmento siduidade/Contin-|| Carreira/Cargo Requisitos * Subsistema de Segmento de Segmento Segmento Segmento Acumulacéo
Pecuniaria Autorizacio " Profissional Profissionai Saud Protecéo Social Comunicagao Contrato Horéario Funcées
Complementar gente rofissiona rofissionais aude
= - s - | =]~ = - * = B -
o = Sistema ? .
- ele]| g **7 Selecionado - -
d @
el1B|E . = ; «Estrutura
I I Sistema Protecido «Regime strutl
. "I'lpo : £ % % . e ¢ Contacto Trabalho».Regime Organizacional».
utonzacao a Tempo Trabalho Estrutura Organizacional
® A |- |- * ﬂ =
Regime :
. . [ | - u 1 «Regime
Assiduidade Carreira/Cargo CGA Seguranga Protecio Finalidade Horét HorarioTrabalho
Social Soci;al Comunicagdo orano
#
. ﬁk . ? - 11
Ocorréncia Ocorréncia 1 Contacto Contacto
Presenca Auséncia «Estrutura Profissional Pessoal
Organizacional».Unidade
N " Elementar/Posto de [:_\.
Trabalho * 1
—t a a) Enderego
«Assiduidades. «Assiduidade. «Carreira/eiy L |eof :
Presenca Auséncia Carg;mm = =

|Tipo Erlderet;ol | Tipo Artéria |
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RV01 - PROCEDIMENTO PARA VALIDAR A INEXISTENCIA DE HORARIO EM SITUACAO
PROFISSIONAL DE PRESTADOR DE SERVICOS

RV02 - PROCEDIMENTO PARA VALIDAR A QUALIFICACAO DE PRESENCA COMO TRABALHO
SUPLEMENTAR

Procedimentos de Validacio em SPARQL
1. Identificar Prestador de Servicos com Horario em Situacdo Profissional

SELECT DISTINCT ?sp ?tipolbl ?seg
WHERE {

?tipo rdf:type t:TipoSituacgdoProfissional
rdfs:label ?tipolbl ;
t:TipoSituacdoTrabalhoTemSituagdoProfissional 7?sp

FILTER( REGEX (LCASE (STR(?tipolbkl)), "prestador™) )

r

?3p t:SituacioProfissionalTemSegmentoAtributosSituagidoProfissional
7seqg .
?seqg rdf:type t:SegmentoHorario .

Procedimentos de Validaciao em SPARQL
1. Identificar Presencas que ndo sdo Trabalho Suplementar

SELECT ?sp 7hasContingente ?hasAutorizacac ?foraHorario
(IF(?hasContingente && ?hasAutorizacao && ?foraHorario, true,
false) AS 7eTS)
WHERE {
BIND( EXISTS { 7?sp
t:SituacdoProfissionalTemSegnentofAtributosSituacdoProfissional ?sl

73]l rdf:type t:SegmentoAssiduidadeContingente } AS
?hasContingente )

BIND( EXISTS { 7?sp
t:SituacdoProfissionalTemSegnentolAtributosSituacdoProfissional ?s2
?52 rdf:type t:Segmentolutorizacdo } AS 7hasAutorizacao

)

OPTIONAL {
?sp t:SituacdoProfissionalTemSegmentolAtributosSituacdoProfissional

?seqg rdf:type t:SegmentcHorario ;
t:S5egmentoHorarioTemPlanoHorarioTrabalho 7?plancoTs

}
OPTIONAL {
?sp t:S5ituacdoProfissiconalTemSegmenteoRAtributosSituacédoProfissional
?3egReqg
?segReqg rdf:type t:SegmentoHoraric ;
t:SegmentoHordrioTemPlanocHorarioTrabalho ?planoREG .
FILTER (BOUND (?plancT3) && ?planoTS != ?planoREG)
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Decisao: manter

Expressividade Critérios de ~
5 ambas as solugoes

Transparéncia Concetual ava liaQéO

L Prova de conceito

Evolucio sem ruturas [ Critérios de avaliagao segundo
literatura O Deixar abertura para
Facilidade de Q Atribuigdo de ponderacéao discussao
Implementacgdo
Reusabilidade ~ U Medicdo do score para ambas

as variantes

) Variante Geral escalavel e flexivel, ideal para contextos

N . —— 0 Recomendacao: Variante Geral
dindmicos

) Variante Unidade aderéncia operacional, ideal para implementacao
rapida em ambientes estaveis
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Porque é atualmente ainda mais relevante
... porque é transversal

L Processamento salarial ndo é s6 processamento de salarios
L Exige uma visao mais ampla e transversal em toda a AP

O Eum tema que nao pode ser abordado ao nivel de sistemas isolados ou

de processos especificos

L Mas deve contribuir para uma compreensao mais coerente e partilhada da

GRH na AP no seu conjunto

NATURALMENTE, PARA A IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES QUE
UM NA GOVERNAGCAO, ESTRUTURACAO E
ONIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS EM TODA A AP
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Porque é atualmente ainda mais relevante
... devido a proliferacao da 1A

U Ja ndo é somente interoperabilidade

0 Organizacdes estdo empenhadas em IA e automacao

O No entanto, a automacao e a IA amplificam o que lhes fornecemos ‘ \

Portanto, atualmente a camada SEMANTICA é ‘ G b .
mais do que nunca ESTRUTURAL E ESTRATEGICA ar age I

Garbage OUT

AS ONTOLOGIAS ERAM CONSIDERADAS UM ASSUNTO ACADEMICO.
ATUALMENTE, AS ORGANIZACOES COMEGCAM A RECONHECER-LHES UMA
UTILIDADE PRATICA PARA TORNAREM EFICAZES OS INVESTIMENTOS EM
IA E AUTOMAGAO



Obrigado.

Luisa Domingues
Luisa.Domingues@iscte-iul.pt

© 2026 eSPap - Entidade de Servigos Partilhados da Administracao Publica, |.



	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29


