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SP+ PRR
Transformação Digital 
nos Serviços Partilhados
e Compras Públicas

[ Conferência ]
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SP+ PRR -  ORADORES - SPTIC 

•

Manuel Dias 

Presidente, Arte

Oradores Painel  
Serviços Partilhados TIC

Teresa Girbal

Vice-Presidente, eSPap

Maria João Campos

Subdiretora-Geral, 
Tribunal de Contas

Sara Carrasqueiro

Vogal, eSPap

Manuel Garcia 

Coordenador Nacional, 
APDC - UPSKILL

Barbara Ubaldi

Diretora Sénior de IA e 
Inovação Governamental, 

Instituto Tony Blair

https://www.linkedin.com/in/teresa-girbal-835b4b1/
https://www.linkedin.com/in/barbara-ubaldi-416146/
https://www.linkedin.com/in/mfpgarcia/
https://www.linkedin.com/in/mdias/
https://www.tcontas.pt/pt-pt/TribunalContas/Equipa/Pages/2025-subdg.aspx
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Sistemas de Informação ESPAP
SP+ PRR  |  TERESA GIRBAL /  SPTIC

Acordos Quadro  15

Contratantes  111

Entidades no SNCP  1 932

Entidades no PVE 1 183

Veículos Geridos  23 404

Compras 

Públicas

Sistemas de Informação  geridos  110

Redes geridas  1 950
Servidores geridos  2 000

Serviços PTT > 46

Bases de Dados geridas  2 850

Tecnologias 

de Informação

Processamento Salarial  Entidades  271

Processamento Salarial Trabalhadores  50 280

Recursos 

Humanos

Entidades no GERFIP  566

Documentos/ano GERFIP 23 142 099

Entidades na FE-AP (inboud) 2 839

Financeiro

Disponibilidade  99,88%

Avaliação Desempenho Entidades  450

Avaliação Desempenho Trabalhadores  198 546

Entidades Clientes SPTIC  56
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10 Marcos Investimento cumpridos e 2 a finalizar

➢ + 200 projetos

➢ Cerca de 300 consultores

SP+ PRR  |  TERESA GIRBAL /  SPTIC

PRR investimento TD-C17-i01
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SP+ PRR  | TERESA GIRBAL /  SPTIC

Mitigação do risco de Obsolescência:
✓ 100% de virtualização dos servidores x86
✓ Renovação/Modernização Storage
✓ Renovação/Modernização Networking
✓ Renovação de todo o parque de Posto de Trabalho
✓ Novo Processo Transferência de Ficheiros:   

➢ +2 700 tipologias de ficheiros

Mitigação do risco de Segurança 
✓ Implementação do SOC
✓ Implementação Disaster Recovery
✓ Monitorização e Observabilidade ampliada

Melhoria da Gestão de Serviço IT (processos e ferramentas)
➢ +3 000 utilizadores
➢ +770 itens de catálogo
➢ 34 000 sessões em 2026
➢ +122 000 pedidos de serviço

SPTIC na ESPAP 

Infraestruturas
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Sistemas de Informação

✓ 27 Novos SI
✓ 12 SI Modernizados
✓ 4 Sistemas de Estágios (AP, TdC, MNE)

➢ 6 713 candidaturas
✓ Sistema de Recolha dados Trabalhadores AP

➢ 1 682 entidades
➢ 523 012 registos

SP+ PRR  |  TERESA GIRBAL / SPTIC SPTIC na ESPAP 

✓ Emprego Público Online – Desmaterialização do recrutamento AP  
✓ Recrutamento Centralizado (2 edições)

➢ +48 000 candidaturas
✓ Produtos de Aforro – Evolução tec. / Desmaterialização dos Certificados de Aforro
✓ Subsídio Social de Mobilidade 

➢ +52 000 beneficiários
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Utilização de Novas Tecnologias

➢ Cloud – Computação e Armazenamento

➢ Low-code 

➢ RPA’s na Operação TIC

➢ Infrastructure-as-Code 

➢ Chatbots

SP+ PRR  |  TERESA GIRBAL /  SPTIC

Utilização de Inteligência Artificial:

➢ Desenvolvimento Aplicacional

➢ Ferramentas de produtividade

➢ Criação de Agentes para gestão de 

conhecimento e para experiencia 

de utilizador 



© 2026 eSPap  - Entidade de Serviço s Parti lhado s da Ad ministração Pública, I.P. / SP+ PRR

8

Obrigada.


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8


