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SP+ PRR
Transformação Digital 
nos Serviços Partilhados
e Compras Públicas
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766.278
Post. Trab. ≠ Trab. 

6.000 ~
Entidades no 
setor público 

100 + (?)
Sistemas de 
Informação de RH

300 +
Prestações pecuniárias

2.200 +
Categorias

1.250 +
Carreiras/cargos

11,4 %
do PIB

25% ~
da despesa 
pública total

RECURSOS HUMANOS NA AP
ESCALA

COMPLEXIDADE

IMPACTO

36 mil M€ ~
Despesa com pessoal

10.000 +
Posições 
remuneratórias

200 +
Tipos de 
ausências 2.500 +

Variantes associadas

€
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DESAFIOS

SP+ PRR  | Eugénio Antunes / Serviços Partilhados de Recursos Humanos

Escala elevada sem modelo(s) transversal(ais)
Milhares de entidades estruturadas segundo conceitos/óticas dispersos, sem modelos comuns e/ou 
plataformas de integração coerentes entre si.

Heterogeneidade de conceitos e classificações
Os mesmos conceitos são usados de forma diferente, e realidades diferentes são tratadas como 
iguais, e sem um modelo comum/partilhado não há verdadeira integração (v.g. conceito de 
“Entidade”).

Complexidade na interoperabilidade entre sistemas
Sistemas e entidades sem ‘língua franca’ e com racionais autónomos, inviabilizando ou dificultando 
a sua articulação e evolução (v.g. rollout´s) ou mesmo o uso de IA.

Limitações na gestão agregada de RH
Limitações na capacidade de gerir de forma estratégica, dificultando o planeamento, a operação e a 
avaliação das políticas públicas de RH.
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OS SERVIÇOS DE RH eSPap
SP+ PRR  | Eugénio Antunes / Serviços Partilhados de Recursos Humanos

€

Elevado volume de processamento contínuo
Operações recorrentes, críticas e em grande escala: todos os meses, em dia fixo, com forte impacto.

Ganhos de eficiência comprovados
Mesmo num universo parcial, o modelo de concentração/partilha já provou.

Escala amplifica a otimização e as poupanças
Ganhos de eficiência têm uma enorme repercussão em universos desta dimensão.

50.000+
Trabalhadores 
processados

2.430 M€ ~
Processamento salarial
 anual

271
Entidades 
implementadas
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Temos a escala…
mas temos incoerência, e isso
condiciona a forma como se gere, compara e decide.

Temos o sistema… 
mas disperso e sem normalização, e isso
transforma complexidade em ineficiência.

Temos o impacto…
mas num sistema complexo, fragmentado e sem normalização,
o risco de ineficiência não é teórico…é financeiro.

Temos a oportunidade… 
escalar economia, eficácia e eficiência na 
Administração Pública Portuguesa.

SP+ PRR  | Eugénio Antunes / Serviços Partilhados de Recursos Humanos
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Obrigado.
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