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Oradores Painel
Servicos Partilhados de Recursos Humanos
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Eugénio Antunes Luisa Domingues Raul Garcia-Castro Pedro Saraiva Bruno Santos
Vogal Professora Auxiliar e Professor Diretor Diretor-Geral
eSPap Investigadora Universidade de PlanAPP DGAEP

ISCTE Madrid
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RECURSOS HUMANOS NA AP

22 766.278 6.000 ~ H100 + (?)

Post. Trab. # Trab. Entidades no Sistemas de
setor publico Informagao de RH

£1.250 + £.10.000 + 2.300 + 5200 +

Carreiras/cargos Posicoes PrestacOes pecuniarias Tipos de
. 2.200 + remuneratorias . 2.500 + auséncias
Categorias Variantes associadas

£ 36 mil M€ ~ (E 2504 ~ alli11,4 %

Despesa com pessoal da despesa do PIB
publica total
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DESAFIOS
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0S SERVICOS DE

©0.000+ 2.430 M€ ~ 271

Trabalhadores Processamento salarial Entidades
processados anual implementadas

@ Elevado volume de processamento continuo
Operacgdes recorrentes, criticas e em grande escala: todos os meses, em dia fixo, com forte impacto.

@ Ganhos de eficiéncia comprovados
Mesmo nhum universo parcial, o modelo de concentracao/partilha ja provou.

Escala amplifica a otimizacao e as poupancas

Ganhos de eficiéncia tém uma enorme repercussao em universos desta dimensao.
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Temos o sistema...
mas disperso e sem normalizagcao, e isso

transforma complexidade em ineficiéncia.

Temos o impacto...
mas num sistema complexo, fragmentado e sem normalizacéao,

o risco de ineficiéncia ngo é teorico...é financeiro.

Temos a oportunidade...
escalar economia, eficacia e eficiéncia na
Administracdo Publica Portuguesa.
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Obrigado.
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