tracao Pubuca, L

Anexo I - Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos

Acordo Quadro de Higiene e Limpeza
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Interessado

LIMPOTECNICA - SOCIEDADE DE LIMPEZA TECNICA E MECANICA, LDA.

Disponibilizagao ficheiros em EXCEL

P1.

R1.

Solicitacao dos ficheiros em formato excel para preenchimento.

Os ficheiros foram inicialmente disponibilizados e constam da Plataforma, sendo
editaveis, ap0s a retirada da assinatura eletrénica que lhe foi aposta.

Preenchimento do anexo V

P2.

R2.

A resposta dos valores unitarios de cada servico/produto por lote (anexo V) ndo
sendo documento obrigatério podera ser considerado pelo concorrente um
documento base de resposta constituinte da nossa candidatura?

O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serao convidados a apresentar a proposta.
Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V. A apresentacdo do anexo
V preenchido na fase de candidatura, é motivo de exclusdo da mesma.

Requisitos de capacidade técnica e financeira:

P3.

R3.

P4.

R4.

P5.

R5.

artigo 7°, b) i - o valor unitario de 50.000 e 100.000 é correspondente ao periodo de
1/1/2012 a 31/12/2013 e por experiéncia?

Sim, relativa ao periodo de 1.1.2012 até ao termo do prazo para a apresentacdo de
candidatura.

A designacdo t. os 200 pontos base sao em percentagem (200%)?

Nao. Um ponto base corresponde a 0,01 pontos percentuais. Assim, 200 pontos base
correspondem a 2 pontos percentuais (2%).

Dado que os documentos para o preenchimento dos requisitos técnicos sdo de
natureza privada, o que devemos fazer para esses documentos ndo serem expostos?

Pese embora, nos termos do artigo 50.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), a
presente questdo ndo constituir um pedido de esclarecimento as pecas do
procedimento, o Juri informa que o pedido de classificacdo de documentos da
candidatura/proposta efetua-se nos termos do Artigo 66.°© do CCP, e teria de ser
requerida até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para apresentagdo de
candidaturas/propostas.
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P6.

R6.

Entidade de Ser ([any Partithados

da Adm

Da anadlise do Programa de Procedimentos de capacidade técnica o artigo n° 7 diz
gue é opcional a escolha da sub-alinea i) das alineas a) e b), porque razdo no artigo
n® 10 a alinea d) diz que é obrigatorio a resposta sobre pena de exclusdo a
subalinea i) do artigo n°7?

Nos termos do artigo 10° do Programa de Concurso apenas terdo de ser
apresentados os documentos por forma a cumprir 0s requisitos do Artigo 79, que
estabelece que os candidatos devem cumprir pelo menos dois dos requisitos minimos
de capacidade técnica elencados nas alineas a) e/ou b).

Formalidade da apresentacao de candidatura e proposta:

P7.

R7.

P8.

RS8.

P9.

R9.

P10.

R10.

P11.

R11.

No processo de apresentacdo de candidatura temos que apresentar proposta de
precos unitarios?

O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serdo convidados a apresentar a proposta.
Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V. A apresentacdo do anexo
V preenchido na fase de candidatura, é motivo de exclusdo da mesma.

Podemos concorrer sé aos lotes que entendemos nos diferentes grupos?

Sim. No entanto, devera ser indicado no anexo II do Programa do Concurso (PC)
qual ou quais os lotes a que se candidata.

Os diferentes anexos/modelos vém em formato pdf, as empresas candidatas tém que
criar estes ficheiros em formato Excel? Qual a formatacdo a adoptar em caso
afirmativo?

Os Anexos que sdo fornecidos em formato Excel deverdo ser remetidos no mesmo
formato (anexo II), devendo os demais documentos ser remetido em formato PDF

No caso do Anexo II, onde se coloca os lotes que o concorrente se candidata?

O Anexo II do PC é constituido por 4 folhas (sheets), devendo a indicacdo do lote a
que se candidata ser dada na folha com o nome “Anexo II-D".

Os prazos para qualificacdo sao de 44 dias, temos que apresentar proposta sem
saber se somos qualificados para apresentacdo de proposta?

Nos termos do disposto no artigo 189.9, n.° 1 do CCP, o convite a apresentacdo de
propostas sera apenas enderecado aos candidatos qualificados.
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Interessado

SAFIRA FACILITY SERVICES, S.A.

Disponibilizagao ficheiros em EXCEL

P12.

R12,

P13.

R13.

P14.

R14.

P15.

R15.

Solicitagdo do anexo II desprotegido para preenchimento.

Os ficheiros foram inicialmente disponibilizados e constam na Plataforma, sendo
editaveis, apos a retirada da assinatura eletronica que |he foi aposta.

Sendo o presente procedimento dividido em lotes, agradecemos a confirmacdo de
que cada concorrente podera, livremente, escolher os lotes a que pretendem
apresentar candidatura e, posteriormente, proposta.

Em concreto, agradecemos confirmagao da interpretagdo do concorrente no sentido
de que a apresentacao de candidatura/proposta a um lote nacional (lotes 8, 16 e 24)
nao inibe a apresentacao de candidatura aos lotes regionais.

Correto. Cada entidade respondera aos lotes para os quais pretenda ficar qualificado.

Apesar de a divisdao de um concurso em lotes, em que cada um tem a sua
autonomia, agradecemos confirmacdo no sentido de que ndo é necessario remeter
os documentos de qualificacdo por referéncia a cada um dos lotes a que se pretende
apresentar candidatura/proposta.

Em concreto agradecemos confirmacao de que o0s concorrentes que porventura
pretendam apresentar candidatura/proposta a todos os 24 lotes, apenas necessitam
de apresentar os documentos necessarios a sua qualificagdo por uma Unica vez,
sendo os mesmos utilizaveis para aferir do cumprimento dos requisitos técnicos e
financeiros para todos os lotes

Os documentos da candidatura apresentados podem ser aproveitados para todos os
lotes a que o candidato declara estar a candidatar-se.

Salvo melhor interpretacdao, nao se refere no Programa do Procedimento quais os
documentos necessarios a comprovacdao dos requisitos de capacidade técnica
referidos no ponto ii) das alinea a) e b) do artigo 7.°

Nesse sentido, quais sdo os documentos necessarios a comprovacao daqueles
requisitos de capacidade técnica?

Alternativamente, sera suficiente a mera apresentacdao de declaracdao ajuramentada
pelos Concorrentes para prova de que mantem um minimo de tempo de actividade
igual (ou superior) a 2 anos e que dispde de mais de 750 ou 100, conforme o caso,
trabalhadores efectivos afectos a prestacao de servigos de limpeza?

O numero médio de trabalhadores efetivos afetos a prestacdo de servicos de limpeza
nos ultimos 12 meses serd apresentado quer pelo preenchimento do campo para
esse efeito constante do Anexo II-C, quer através da entrega da IES, prevalecendo
em caso de divergéncia o numero indicado neste ultimo (IES).
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P16.

R16.

P17.

R17.

P18.

R18.

P19.

R19.

P20.

Entidads :_-.,,.-..1

da Adminis Pizb '.::'l

Sera igualmente através da apresentagao da declaracdo de IES que sera comprovado
o minimo de tempo de atividade do candidato.

Da conjugagdo dos artigos 7.° e 10°, alinea d), bem como da minuta que constitui o
anexo III, resulta que apesar de as declaragdes dos clientes terem por fim a prova
do valor unitario de anteriores experiencias, a mesma devera conter “todos os dados
gue constam do modelo de declaracao”, sendo certo que da analise da referida
minuta parece impor-se um conjunto de dados, superiores aos necessarios para
comprovacdo do valor unitario de anteriores experiéncias.

Assim, em concreto, quais os dados que deverao constar das referidas declaragdes?

As declaragdes deverdo ser apresentadas nos termos do modelo da declaragao
disponibilizada no anexo III ao PC, devendo ser preenchida na integra.

Nos contratos que digam respeito a todo o territério nacional e necessario
discriminar os especificos locais onde os servicos foram prestados?

As declaragdes deverdo ser apresentadas nos termos do modelo da declaragao
disponibilizada no anexo III ao PC, devendo ser preenchida na integra.

Que se devera entender por “identificacdo da regido, em conformidade com o ambito
geografico do lote a que concorre”?

A identificacdo do local da prestacdo do servico poderd ser feita por referéncia a
delimitacdo geografica adotada para a definicdo dos lotes regionais.

Isto significa que uma entidade que pretenda concorrer a todos os 24 lotes tenha
gue ter 4 declaragdes por cada um dos lotes em causa, ou seja, tenha que juntar 96
declaracdes?

As declaracbes comprovativas da experiéncia sdao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢€;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000€.
Mais se esclarece que as aludidas declaracdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Que se deve entender por “Descriminar o0s principais servicos prestados e os
respetivos montantes”?
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R20.

P21.

R21.

P22.

R22.

P23.

R23.

P24.

R24.

P25.

R25.

Bastara a referéncia a servicos de limpeza, com indicacdo da faturagcdo anual? Ou
deverdao ser apresentados separados os valores para prestacdao de limpeza e
fornecimento de consumiveis?

A descricdo dos servicos deverd ser efetuada de modo a comprovar que a
experiéncia declarada é relativa a fornecimentos/prestacdo de servigos anteriores
semelhantes ao objeto do presente concurso, em funcdao dos lotes a que se
destinam.

E necessario que as declaracdes contenham a seguinte declaracao “Mais se informa
que os servicos indicados foram prestados no prazo acordado e respeitando as
especificacoes e os niveis de qualidade definidos.”?

As declaracbes deverao ser apresentadas nos termos do modelo da declaracao
disponibilizada no anexo III ao PC, devendo ser preenchida na integra.

Uma vez que ndao e comum as declaracbes abonatdrias terem essa referencia, e
necessario que as mesmas apresentem os seguintes dizeres?

“Para quaisquer esclarecimentos adicionais sobre a presente declaragao contactar
(Nome, numero de telefone e e-mail do contacto na empresa cliente)”

As declaracbes deverao ser apresentadas nos termos do modelo da declaracao
disponibilizada no anexo III ao PC, devendo ser preenchida na integra.

E necessario que as declaracdes contenham o nome e cargo do representante da
empresa cliente que as assina?

As declaragdes deverdo ser apresentadas nos termos do modelo da declaragao
disponibilizada no anexo III ao PC, devendo ser preenchida na integra.

No ficheiro designado Anexo II, na aba Anexo II-A no ponto A2 — Identificagdo dos
Orgaos sociais quando a candidatura ndo é apresentada em forma de agrupamento o
gue pretendem que seja preenchido, ou seja quais os socios da nossa empresa?
Podemos acrescentar linhas ao mapa?

Independentemente de a candidatura ser ou ndao apresentada em forma de
agrupamento, deverdo ser identificados os representadas da entidade/entidades que
de candidatam, com os preenchendo os elementos solicitados.

Na plataforma aparece para preenchimento a aba "Mapa de Quantidades”, nesta fase
nao devemos proceder ao seu preenchimento, correto?

O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serdo convidados a apresentar a proposta.
Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V ou do mapa de
guantidades. A apresentacdo do anexo V preenchido na fase de candidatura, é
motivo de exclusdo da mesma
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Interessado

EUROMEX - FACILITY SERVICES, LDA

Requisitos de capacidade técnica:

P26. Solicitacdo de esclarecimento relativamente a alinea b. ii do artigo 7° do Programa
de Concurso, como serd demonstrado o nimero médio de trabalhadores efetivos
afetos a prestacdo de servicos de limpeza nos ultimos 12 meses? Serd suficiente a
apresentacdo da IES? Ou terdo os concorrentes que apresentar o ultimo relatoério
Unico?

De referir que quer a IES, quer o relatério Unico se referem aos dados do ano de
2012.

R26. O numero médio de trabalhadores efetivos afetos a prestacdo de servicos de limpeza
nos ultimos 12 meses serad apresentado quer pelo preenchimento do campo para
esse efeito constante do Anexo II-C, quer através da entrega da IES, prevalecendo
em caso de divergéncia o numero indicado neste ultimo (IES).

P27. Adicionalmente, no que respeita as declaracdes solicitadas na alinea b. i do artigo 7°
do Programa de Concurso (Anexo III), uma declaracao emitida por um cliente onde a
empresa presta servigos de limpeza e fornecimento de consumiveis serd considerada
para os lotes 16 e 9 a 15 desde de que ultrapassem os 100.000,00€ e 50.000,00¢€,
respetivamente, ou apenas serdo consideradas para os lotes de 17 a 24?

R27. O valor unitario minimo de cada uma das declaracdes comprovativas de experiéncias
em prestacOes de servigos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso €
de:

Lotes 16 e 24 - 100.000 € (cem mil euros)
Lotes 9 a 15e 17 a 23 - 50.000 € (cinquenta mil euros)
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Interessado

SERVISAN-PRODUTOS DE HIGIENE, S.A.

Requisitos Técnicos:

P28.

R28.

P29.

R29.

Relativamente ao ponto i) alinea a) artigo 7.2 do PC: para demonstrar as 4
experiéncias em fornecimentos para os lotes 1 a 7 deveremos enviar apenas 4
declaracbes com o total de fornecimento, resultante da soma dos 7 lotes, de 3
000,00 € por declaracao.

As declaracdbes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

e) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
f) Para o lote 8, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 6.000€;

g) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢;

h) Para os lotes 16 e 24, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 100.000%€.
Mais se esclarece que as aludidas declaracdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Qual o documento que pretendem ou que aceitam para comprovar o tempo de
actividade minimo de 2 anos, mencionado no ponto ii) alinea a) artigo 7.° do PC?

As declaracgOes de IES.

Regime de precos

P30.

R30.

Na plataforma esta ja disponivel o “Mapa de Quantidades” cujo objectivo sera a
introducdo de preco unitario por lote.

- sendo esta fase de pré qualificacdo técnica e financeira, deveremos enviar ja
precos? SO sera possivel submeter os documentos com todas as etapas de
plataforma preenchidas;

- 0 “mapa de quantidades” actualmente disponivel apenas permite a introducdo de
um Unico prego unitario. Qual a férmula de calculo desse valor?

E suposto enviarmos precos nesta fase? Na plataforma, no separador “elementos da

proposta” ndo estd mencionado o anexo V;

O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serdo convidados a apresentar a proposta.
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P31.

R31.

P32.

R32.

Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V. A apresentacdo do anexo
V preenchido na fase de candidatura, é motivo de exclusdo da mesma.

Segundo o ponto 3 do artigo 26.° do PC, os precos tém de ser apresentados com 2
casas decimais. Para os lotes 1 a 8 — consumiveis de casa de banho, este requisito é
desadequado uma vez que teremos de propor precos ao m, m2, etc... Com 2 casa
decimais, alguns destes valores seriam apresentados com 0,00 €. Habitualmente
utilizam-se, no minimo, 6 casas decimais.

Verificar retificacdo efetuada a este artigo.

No artigo 26° do PC, ponto 4, utilizam o preco proposto para os contentores
assépticos com prestacdo de servico; no entanto, no Anexo V, no lote 6, solicitam o
preco de venda do contentor. Qual o valor que pretendem? O
preco/servico/contentor? Ignoramos a designacao de venda?

O preco de venda do contentor asséptico a indicar € o preco unitdrio de aquisicao,
sem prestacdo de servicos. Verificar retificacdo efetuada a este artigo.
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Interessado

REILIMPA, LIMPEZAS E SERVICOS, S.A.

Requisitos Técnicos:

P33.

R33.

P34.

R34.

P35.

No ambito da qualificacdo do candidato relativa a Capacidade Técnica, no ponto i da
alinea b do artigo 7.0 do Programa de Concurso, solicitam que o concorrente
demonstre “ter no minimo quatro experiéncias (...) com um valor unitario minimo (...)
desde 1 de janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da proposta”. Solicitamos a
V/Exas. o esclarecimento se o valor minimo a que se referem é o valor de faturacdo
mensal, anual ou desde 1 de janeiro de 2012 até a data de apresentacdo da
proposta.

O valor unitario minimo das experiéncias em fornecimentos anteriores semelhantes
ao objeto do presente concurso, é aferido pelo valor global de cada um dos contratos
executados desde 1 de janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura.

As declaracbes comprovativas da experiéncia sdao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

i) Para os lotes 1 a 7, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 3.000€;
j) Para o lote 8, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 6.000€;

k) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragdes no valor unitario minimo de
50.000€;

[) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000€.
Mais se esclarece que as aludidas declaragdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Ainda relativamente ao periodo em questdo, dado que teremos de solicitar
atempadamente aos nossos clientes o preenchimento das declaracdes, poderao
haver questdes relativas aos valores ainda por faturar, entendendo que teriamos de
solicitar no presente uma declaracao com valores do final de dezembro. Poderao os
valores apresentados reportar-se apenas ao periodo de 1 de janeiro de 2012 a 30 de
novembro de 2013

Sim, desde que atinjam os valores minimos exigidos.

Para a habilitacdo ao concurso aos variados lotes, sdo solicitadas no minimo quatro
declaragdes dos clientes. A nossa questdo sera se terdo de se apresentar quatro
declaracbes para cada lote (i.e., 4 clientes para o lote 1, 4 para o lote 2, etc.). E
como se aplicara em relagdo aos lotes que abrangem todo o territério nacional?
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Entidade de Servigos Parbthados
da Administracso Pablica, |LP

R35. As declaragbes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentagdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaracdes no valor unitdrio minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaracGes no valor unitario minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000€;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaracdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.
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Interessado

MUNDISAN - PAPEIS E PRODUTOS DE HIGIENE, LDA.

Requisitos Técnicos:

P36.

R36.

P37.

R37.

P38.

R38.

P39.

a)No Artigo 7° - Requisitos minimos de capacidade técnica, na subalinea i) da alinea
a) referem que os candidatos que concorrem aos lotes de 1 a 7 devem apresentar 4
declaracdes de clientes no valor unitadrio minimo de 3000€ e quem concorre ao lote 8
deve apresentar 4 declaragées no minimo de 6000€.
Quem concorre apenas aos lotes de 1 a 7 deve apresentar 4 declaragbes por lote ou
apenas 4 para a totalidade dos lotes a que concorre?

As declaracdbes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentagdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaracGes no valor unitario minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragdes no valor unitario minimo de
50.000¢;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaracdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaragao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

No que respeita ao Anexo III (Modelo de declaracdo para comprovar a prestacdao de
servigos a clientes) deverdo ser apresentadas declaragdes de clientes em n® minimo
de 4 por cada regidao a que se concorre ou no minimo 4 independentemente do n©°
total de regides.

Ver resposta anterior.

No Artigo 7° - Requisitos minimos de capacidade técnica na subalinea ii) da alinea
a).

Qual o documento a apresentar para comprovar o tempo minimo de atividade igual
ou superior a 2 anos da Empresa?

As declaracdes de IES.

No Anexo II-D Identificacdo dos lotes em que incidird a proposta, para efeitos de
analise da candidatura.
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Esclarecimento 4: Na coluna “Identificar (S/N) lotes a que concorrera o concorrente
para efeitos de anadlise da candidatura”, ndo se encontra activo o botdo de selecgao
S/N. Neste caso pode realizar-se o preenchimento manual do S ou N?

R39. Sim.
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A BT

Interessado

AMBIENTE & JARDIM II - MULTISERVICES, S.A.

Requisitos financeiros:

P40.

R40.

Vimos pedir esclarecimento por forma a dar cumprimento aos requisitos minimos de
capacidade financeira do n°® 3 do artigo 8° e alinea a) do artigo 10° do programa de
procedimento, no caso em que o inicio de actividade do candidato seja no exercicio
de 2013.

Os restantes requisitos do artigo 8° e o artigo 79, podem ser satisfeitos
independentemente da data de inicio de actividade do candidato.

A entidade que tenha iniciado a sua atividade no exercicio de 2013 ndo esta em
condicdes de dar cumprimento aos requisitos minimos de capacidade financeira
exigidos no n° 3 do artigo 89°.
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Interessado

FINE FACILITY SERVICES, LDA.

Requisitos Técnicos:

P41. Para os fins julgados convenientes, solicitamos informacao a V/ Ex.as se, juntamente
com a candidatura, devera esta Empresa apresentar, também, os pregos hora, bem
como os precos de produtos de casa de banho, respeitantes aos lotes a que ira
concorrer.

R41. O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serdo convidados a apresentar a proposta.
Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V. A apresentacdo do anexo
V preenchido na fase de candidatura, é motivo de exclusdo da mesma.
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Interessado

MAX ONE - MATERIAL DE ESCRITORIO, LDA.

Regime de precgos:

P42. Os precos podem ou nao ser diferentes no mesmo artigo de regidao para regidao?

R42. Podem.

P43. Temos obrigatoriamente que responder com valores a todos os pontos (sublotes)
deste lote 1?

R43. Para cada lote é necessario apresentar proposta de preco para todos os produtos

P44. No sentido de ficarmos totalmente esclarecidos, pedimos que nos informem se na
fase de apresentacdo da candidatura ( dia 7 de Janeiro), além dos requisitos
técnico/financeiros, temos que enviar a nossa proposta com os respectivos valores?

R44. O concurso limitado por prévia qualificacdo tem duas fases, uma primeira fase de
candidatura, atualmente em curso, onde serdo selecionados os candidatos que,
numa segunda fase, a de propostas, serao convidados a apresentar a proposta.
Apenas nessa fase é exigido o preenchimento do anexo V. A apresentacdo do anexo
V preenchido na fase de candidatura, é motivo de exclusdo da mesma.
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Interessado

ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

Requisitos Técnicos:

P45.

R45.

P46.

R46.

P47.

R47.

P48.

R48.

No caso de 1 cliente com instalagbes em varios locais/regides, para o preenchimento
das declaracGes devemos considerar na regido, o local onde o cliente esta sediado ou
os locais/regides onde estdo as delegacdes onde prestamos servicos?

Os locais onde os servicos foram efetivamente prestados, independentemente ao lote
a que se destina a declaragao.

Se um cliente estiver presente em diversas regides, basta apresentarmos apenas 1
declaracdo que faca referéncia a todas as regioes, correto? -

Sim.

Na alinea a) do anexo lll (modelo de declaracdo), que montante devemos considerar? O
montante correspondente aos servicos prestados entre 01/01/2012 e data anterior a
apresentacdo da candidatura? —

Sim.

Quando solicitam que se demonstre “ter no minimo 4 experiéncias em prestacdes de
servicos anteriores semelhantes ao objecto do presente concurso, com um valor
unitario minimo de 100.000€ para os lotes 16 e 24 e de 50.000€ para os lotes 9 a 15
e 17 a 23, desde 01/01/2012 até a data de apresentacdo da proposta”, o valor
referido € mensal, anual ou de 01/01/2012 até data anterior a apresentacdo da
candidatura?

O valor unitario minimo das experiéncias em fornecimentos anteriores semelhantes
ao objeto do presente concurso, é aferido pelo valor global de cada um dos contratos
executados desde 1 de janeiro de 2012 até a data da apresentagao da candidatura.

As declaracbes comprovativas da experiéncia sdao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentagdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaracGes no valor unitario minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragdes no valor unitario minimo de
50.000¢;
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P49.

R49.

P50.

R50.

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaracdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

No artigo 7° alinea b) ii) é solicitado a empresa concorrente “demonstrar ter um
nimero médio de trabalhadores efectivos afectos a prestagdao de servigos de limpeza
nos ultimos 12 meses igual ou superior a 750 para o lote 16 e 24 e igual ou superior
a 100 para os lotes 9 a 15 e 17 a 23”. Podemos atestar o nimero de trabalhadores
através do relatorio Unico de 20127

O numero médio de trabalhadores efetivos afetos a prestacdo de servicos de limpeza
nos ultimos 12 meses serd apresentado quer pelo preenchimento do campo para
esse efeito constante do Anexo II-C, quer através da entrega da IES, prevalecendo
em caso de divergéncia o numero indicado neste ultimo (IES).

No anexo II-A, campo 11, é solicitada a colocacdo do “cédigo NUTS” do candidato.
Tendo a Acciona sede no Prior Velho e 3 delegacGes a nivel nacional, que cddigo
deve considerar?

O da sede.
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Entidade de Ser ([any Partithados

da Adm

Interessado

ISS FACILITY SERVICES - GESTAO E MANUTENGCAO DE EDIFICIOS, LDA.

Requisitos Técnicos:

P51.

R51.

P52.

R52.

P53.

R53.

P54.

Relativamente ao requisito minimo de capacidade técnica constante nas sub-alineas
i) das alineas a) e b) do Artigo 7° do Programa de Concurso, solicitamos
esclarecimento se o valor a constar, nas declaragdes dos clientes, conforme modelo
de declaracdo do Anexo III, do Programa de Concurso, sdo valores anuais?

O valor unitario minimo das experiéncias em fornecimentos anteriores semelhantes
ao objeto do presente concurso, é aferido pelo valor global de cada um dos contratos
executados desde 1 de janeiro de 2012 até a data da apresentagdo da candidatura.

As declaracdbes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaragdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaragao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Solicitamos ainda esclarecimento se os elementos constantes no balango social Ano
2012 (desde que seja atingido o requisito exigido), demonstram o exigido na sub-
alinea ii) da alinea b) do Artigo 7° do Programa de Concurso; se ndo qual o
documento a apresentar?

O numero médio de trabalhadores efetivos afetos a prestacdo de servicos de limpeza
nos ultimos 12 meses serd apresentado quer pelo preenchimento do campo para
esse efeito constante do Anexo II-C, quer através da entrega da IES, prevalecendo
em caso de divergéncia o numero indicado neste ultimo (IES).

Relativamente ao Anexo II do P.C. em formato excel, o mesmo nao permite a
insercao de dados da empresa. Pedimos a sua rectificacao e reenvio.

Os ficheiros foram inicialmente disponibilizados e constam na Plataforma, sendo
editaveis, apds a retirada da assinatura eletrénica que lhe foi aposta.

De acordo com o exigido na sub-alinea ii)da alinea a) do Artigo 7° do Progr. Conc.,
solicitamos que nos informem se para responder a este requisito, bastara a
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apresentacao da Certidao Permanente (desde que seja atingido o requisito exigido)?
Se ndo, que documentagao a apresentar?

R54. As declaragoes de IES.
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Interessado

CSH - COMERCIO SERVICO HIGIENE, LDA.

Regime de precgos:

P55. No preco a dar para os contentores assepticos é o valor de venda do equipamento ou
de servigo de troca e manutengdao dos mesmos?

R55. O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o preco unitario de aquisicao.

P56. Temos de responder a todos os anexos por regido ou se respondermos a nivel
nacional, ja ndo precisamos de responder por exemplo no anexo da Madeira ou do
Algarve, ou entdo se respondermos individualmente, ja ndo precisamos de responder
no Nacional?

R56. Cada entidade responderda aos lotes para os quais pretenda ficar qualificado.
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Interessado

INTERLIMPE - FACILITY SERVICES, S.A.

Requisitos Técnicos:

P57.

R57.

Sendo esta uma empresa de ambito nacional e ilhas, pretendiamos o seguinte
esclarecimento de qual o cédigo NUTS a colocar no preenchimento do n® 11 do
anexo IIA (onde consultar).

O da sede da entidade.

Regime de Precgos:

P58.

R58.

P59.

R59.

P60.

R60.

Em caso de qualificacdo o preco/hora a apresentar para as diferentes tipologias de
limpeza e categoria profissional tem em conta o valor da media mensal a pagar aos
trabalhadores, isto € n° de horas da semana x 52 semanas / 12 meses (lei do
contrato coletivo de trabalho, ou dias uteis do ano, isto é as entidades vinculadas
quando contratarem vao solicitar preco hora com base em dias uteis (n° de dias
uteis do ano - aproximadamente 254 ou vamos todos trabalhar em media mensal
gue é o que na realidade é pago ao trabalhador?

As condicdes de prestacdo dos servicos serdao indicadas nas consultas efetuadas
pelas entidades adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro. O acordo quadro objeto
do presente concurso visa, tdo sé, disciplinar as relagdes contratuais futuras a
estabelecer entre as entidades adquirentes e o0s fornecedores/prestadores de
servicos selecionados.

Estando as limpezas programadas separadas por categorias profissionais. Nao
conhecemos a categoria de piquete (trata-se de encarregada, trabalhadora de
limpeza)

Para a prestacdo de servicos de piquete nao foi definida categoria de trabalhadores a
afetar, devendo ser proposto prego hora/homem apenas em fungdo do horario.

Os preco para os contentores asséptico € o preco de venda? Quem faz o tratamento
dos residuos? (Lembramos que este servico é realizado mensalmente por empresas
especializadas).

O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o preco unitario de aquisicao.

Horarios

P61.

R61.

Qual o vosso entendimento para o horario diurno?

Para efeitos de comparacdao das propostas a apresentar em sede de formacao de
acordo quadro, devem ser considerados os seguintes horarios:

Horario Diurno - das 06 Horas as 21 Horas;
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Entidade de Servigos P

da Administracso Pot

Horario Noturno - das 21 Horas as 06 Horas;

Fim-de-semana - das 00 Horas de Sabado ate as 24 Horas de Domingo.

P62. Qual o vosso entendimento para horario noturno?

R62. Para efeitos de comparacdo das propostas a apresentar em sede de formacdo de
acordo quadro, devem ser considerados os seguintes horarios:

Horario Diurno - das 06 Horas as 21 Horas;
Horario Noturno - das 21 Horas as 06 Horas;

Fim-de-semana - das 00 Horas de Sabado ate as 24 Horas de Domingo.

Penalidades:

P63. Relativamente as penalizacdes alinea f), g) e h) do ponto 5 do artigo 24° do caderno
de encargos pretendemos saber qual a possibilidade de defesa do adjudicatario e
periodo de caréncia até aplicacdo da penalidade?

R63. Os esclarecimentos do Juri destinam-se apenas a boa compreensdo e interpretacao
do conteludo das pecas do procedimento, sendo a competéncia concreta para a
aplicacdao das sancbes previstas no artigo 24.0 das entidades adquirentes,
reportando-se a possibilidade de defesa do adjudicatario igualmente ao caso
concreto.
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EDPAP

Interessado

MAIALIMPA - LIMPEZAS, MANUTENGCAO E COMERCIO DE PRODUTOS
CONEXOS, LDA.

Requisitos de capacidade financeira:

P64.

R64.

P65.

Relativamente a alinea a. do ponto 1: Esta formula de calculo de capacidade
financeira que néo foi aplicada no anterior concurso publico realizado pela ANCP em
Outubro de 2008, altura em que o pais ndo atravessava a grave crise financeira que
atravessa atualmente, dificultando a atividade de todas as empresas.

Dada a atual conjuntura, e pela aplicagdo da referida formula, torna-se dificil a
maioria das pequenas empresas (mesmo que financeiramente saudaveis) obter um
valor para os resultados operacionais (EBITDA) dos ultimos trés exercicios (2010,
2011 e 2012) superior a 50.000 € (cinquenta mil euros), que é exigida pela formula:
Vxt<Rxf

V x t = 20.000.000 Eur x 2,334 % = 466.800 Eur e, como f = 9, R tera de ser maior
ou igual a 51.866,67 Eur!

Ora uma empresa, pequena, saudavel financeiramente, com boa equipa de gestdo,
mas que tem uma faturacdo média de 650.000 Eur/ ano, como € 0 nosso caso, para
obter o valor de “R” (51.866,67 Eur) teria margens de lucro a rondar os 10%, o que
ndo acontece nem é facil obter!

A questao apresentada nao constitui um pedido de esclarecimento nos termos do
artigo 50.° do CCP.

Assim sendo, uma empresa de caracter Regional, querendo apenas concorrer a um
lote, fard sentido definir que o “V” = valor econdomico estimado do contrato
(20.000.000 Eur) também lhe seja aplicado, tal como se concorresse aos 7 lotes?

Na nossa perspetiva, seria muito mais competitivo o concurso se o valor global de
20.000.000 Eur fosse dividido pelo nimero de Regides (NUTS), pois o concurso
assim o permite, concorrer a apenas uma Regido, e assim o valor médio de cada
regido rondaria os 3.000.000 Eur, verba significativa que dificilmente uma empresa
podera conquistar?

Isto permitiria que a nossa e outras empresas similares, financeiramente estaveis,
mas pequenas, nao fossem excluidas “a partida”, reduzindo a concorréncia entre as
propostas totais apresentadas, podendo em Uultimo caso até acontecer que nao haja
propostas suficientes para selecionar a totalidade dos concorrentes no presente
concurso e para determinados lotes.

P.S.: A Maialimpa, caso o valor de “V” a considerar por regiao fosse de 3.000.000 Eur/ lote,
teria capacidade para responder por exemplo a dois lotes do presente concurso, que € a nossa
intencao.

R65.

P66.

A questdao apresentada nao constitui um pedido de esclarecimento nos termos do
artigo 50.° do CCP.

Por outro lado, e como alternativa a capacidade financeira obtida na alinea a. do
ponto 1, surge a alinea b. na qual é solicitada Declaragdo Bancaria de acordo com o
modelo constante do Anexo VI do CCP, declaragdo essa que apds analise se constata
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da Admin

ndo possuir valores para a linha de crédito a atribuir pela instituicao de crédito, pelo
gue muito dificilmente qualquer empresa podera obter uma tal declaragao.

A referida declaracdo, a emitir por instituicdo de crédito, pode ter indicacdo de valor
mMAaximo para 0s concursos que a Maialimpa se candidata? Por exemplo, concursos
até 100.000 Eur?

R66. N&o, uma vez que uma das obrigacdes dos cocontratantes do acordo quadro é, nos
termos do artigo 5.9 do Caderno de encargos a apresentacdao de propostas a todos
os procedimento, ndo podendo essa obrigacdo ficar sujeita a um limite de valor de
contrato a celebrar.
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Interessado

HIGIENE PLUS-PRODUTOS E MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA,

LDA.

Requisitos de capacidade técnica:

P67.

R67.

Em relacdo as "Declaragdoes de Clientes (4 experiéncias anteriores)"- art.°© 7.0 do
Programa de Procedimento); no caso de irmos a 8 lotes, os concorrentes terdo que
apresentar 32 declaragoes de clientes (4 por cada lote), ou serdo apenas necessarias
4 no total, independentemente do n.© de lotes a que concorre?

As declaracdes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaragdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Regime de precos:

P68.

R68.

Em relagdao ao art.926 do mesmo Programa,ponto n.°4, no preco 6 (P6), Contentor
Asséptico com manutencdo, o que os Exmos. Srs. Drs. pretendem é o preco de
venda do equipamento sem manutencdao? No caso de pretenderem o preco com
manutencdo, essa mesma manutencdo, é para ser considerada por quanto tempo?

O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o prego unitario de aquisicao.
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Interessado

SOAZILOPE - COMERCIO DE PRODUTOS PARA HOTELARIA, LDA.

Requisitos de capacidade técnica:

P69. E necessarios apresentar 4 declaracbes de cliente (art.27, a), i) para comprovar a
competéncia técnica do concorrente por cada lote/regido a que concorre?

R69. As declaracbes comprovativas da experiéncia sdo exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

a) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
b) Para o lote 8, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 6.000€;

c) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢€;

d) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitdrio minimo de 100.000€.

Mais se esclarece que as aludidas declaragdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Carateristicas técnicas:

P70. Os contentores assépticos estdo omissos no numero 1 do art. 25.° do caderno de
encargos relativo aos consumiveis a fornecer no lote 1 a 8, porém constam no Anexo
A.1 com as especificagdes de consumiveis de casa banho. Como a manutengdo dos
contentores assépticos esta prevista no Anexo A.2. nos servigos de limpeza, o
fornecimento deste equipamento sé deve ser considerado para os lotes 17 a 24 ou o
seu o fornecimento pressupde também a sua manutencdo? Quais sdo entdo as
especificacoes técnicas da manutencdo/recolha dos residuos do contentor asseptico,
caso o fornecimento pressuponha a sua manutencdo, dado que a unidade
considerada é a "unidade de recolha" e ndo uma unidade temporal (més, por
exemplo)?

R70. O preco de venda do contentor asséptico a indicar, para os lotes 1 a 8 é o prego
unitario de aquisigao.

P71. No rolo de papel de marquesa é possivel apresentar um tipo de fibra de pasta virgem
que é superior?

R71. Os requisitos definidos sdo requisitos minimos.

P72. Nos rolos de toalhas de papel de mao, quer vertical e horizontal, qual é a margem de
tolerancia na largura do rolo?
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R72.

P73.

R73.

P74.

R74.

P75.

R75.

P76.

R76.

N3o foram definidas margens de tolerancia, devendo a largura do rolo cumprir com
0s requisitos estabelecidos no Anexo A do Caderno de Encargos (CE).

Podem confirmar a metragem do rolo vertical de mao, pois no mercado a metragem
mais usual é de 100 mts?

N3o serd efetuada qualquer retificacdo as caracteristicas técnicas deste produto.

Qual a margem de tolerancia das medidas da cobertura de sanita?

N3o foram definidas margens de tolerancia, devendo a largura do rolo cumprir com
0s requisitos estabelecidos no Anexo A do Caderno de Encargos (CE).

A tampa tem de ser metdlico revestido a nylon ou pode ser num material
equivalente, que seja resistente e desinfectavel?

A tampa do contentor acético terd de respeitar os requisitos estabelecidos no anexo
A do Caderno de encargos.

O fornecimento dos contentores asséticos também inclui o saco?

O preco de venda do contentor asséptico a indicar é o preco unitario de aquisicao (do
contentor).
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Interessado

SAMSIC PORTUGAL - FACILITY SERVICES, SA.

Requisitos de capacidade técnica:

P77.

R77.

P78.

R78.

Alinea i. do b. do Artigo 7.9 do Programa do Procedimento

Em relagdo as declaragdes de clientes (d. do Artigo 10.°© do Programa do
Procedimento) a entregar (4 declaragdes com valor unitario de 100.000,00€ para os
Lotes 16 e 24 e 4 declaragdoes com valor unitario de 50.000,00€ para os Lotes 9 a 15
e 17 a 23), estas poderdo ser de qualquer parte geografica, independentemente do
no de instalacdes e da sua localizacdo?

Ou, visto que no corpo da propria declaracdao se descreve a “identificacdo da regido,
em conformidade com o ambito geografico do lote a que concorre”, teremos que
apresentar 4 declaracdes para cada Lote a que se concorre?

As declaracdes comprovativas da experiéncia sao exigidas em numero de quatro,
para a totalidade dos lotes a que o candidato se apresenta, sendo diferentes os
valores minimos relativos aos lotes regionais e aos lotes nacionais.

Assim, deverdo ser apresentadas no minimo 4 comprovativos de experiéncia em
fornecimentos anteriores semelhantes ao objeto do presente concurso, desde 1 de
Janeiro de 2012 até a data da apresentacdo da candidatura, em funcdo dos lotes a
que se candidate, nos seguintes termos:

e) Para os lotes 1 a 7, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 3.000€;
f) Para o lote 8, quatro declaracdes no valor unitario minimo de 6.000€;

g) Para os lotes 9 a 15 e 17 a 23, quatro declaragbes no valor unitario minimo de
50.000¢€;

h) Para os lotes 16 e 24, quatro declaragdes no valor unitario minimo de 100.000%€.

Mais se esclarece que as aludidas declaragdes podem aproveitadas, desde que no
corpo da declaracao se indique expressamente o/os lote/lotes a que se destina.

Alinea ii. do b. do Artigo 7.° do Programa do Procedimento

E solicitado que se demonstre ter um n.° médio de trabalhadores efetivos afetos a
prestacdo de servicos de limpeza nos ultimos 12 meses....

Especificamente a que periodo se reporta esta questdao? De 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2012? De 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 20137

Como se faz a demonstragdo do n.° médio de trabalhadores? Através do Relatorio
Unico (se for em referéncia ao ano de 2012, isto porque este documento sé é
entregue até Maio do ano posterior)? Através das folhas de descontos da Seguranca
Social (se sim, podemos ou ndo apagar os valores dos descontos, isto porque é
informacao sigilosa, ou podemos colocar este documento como classificado/privado)?
Através dos relatérios que mensalmente entregamos ao INE? Ou, através de uma
simples declaragao?

O numero médio de trabalhadores efetivos afetos a prestacdo de servicos de limpeza
nos ultimos 12 meses serd apresentado quer pelo preenchimento do campo para
esse efeito constante do Anexo II-C, quer através da entrega da IES, prevalecendo
em caso de divergéncia o numero indicado neste ultimo (IES).
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Qcora?

Assinaturas das pecgas do procedimento

P79.

R79.

Artigo 12.° do Programa do Procedimento

Para o cumprimento do descrito neste Artigo, bastard que os candidatos quando
submetem qualquer documento na plataforma assinem os documentos com um
certificado digital qualificado (emitido pela DigitalSign, por exemplo)?

Ou, como aparece nas pecas documentais (ficheiros .pdf) é necessario que o préprio
documento seja assinado no seu rosto?

As regras referente a assinatura de documentos constam do artigo 12.° do PC.

Horarios

P80.

R8O0.

Ponto 6. do Artigo 26.° do Programa do Procedimento

Agradecemos esclarecimento quanto a efetiva definicdo dos hordarios noturnos e
diurnos. Pelos principios da igualdade, da concorréncia, da proporcionalidade, da
imparcialidade e da boa-fé, todos os concorrentes deverdo estar em igualdade de
circunstancias. As varias convencdes coletivas de trabalho existentes, tém regras
dispares e, inclusive, algumas ja se encontram caducadas ou entdo ndo estdo ainda
publicadas no Boletim de Trabalho e Emprego. De modo a que esta questdo seja
absolutamente transversal a todos os concorrentes, aguando de desenvolverem as
suas estruturas de custos que dardo origem aos pregos hora a propor, e que nao
existam duvidas para as proprias entidades adjudicantes quando lancam os
procedimentos ou quando analisam formalmente as propostas, deve o Dignissimo
Jari definir a regra a utilizar. Por outro lado, nos horarios noturnos, qual a
percentagem a incrementar ao valor hora normal?

Em fungdo da regra a criar, que também deve estar de acordo com a Lei vigente,
entdo os concorrentes adaptardo a estrutura de custos a desenvolver.

Para efeitos de comparacdo das propostas a apresentar em sede de formacdao de
acordo quadro, devem ser considerados os seguintes horarios:

Horario Diurno - das 06 Horas as 21 Horas;
Horario Noturno - das 21 Horas as 06 Horas;

Fim-de-semana - das 00 Horas de Sabado ate as 24 Horas de Domingo.

Plataforma eletronica

P81.

Custos associados as plataformas eletrénicas

Agradecemos o cabal esclarecimento quanto aos custos que os futuros
cocontratantes do acordo quadro (os 10 concorrentes admitidos por cada lote) terdao
gue suportar com a utilizacdo das plataformas eletrénicas:

Os selos temporais serao pagos?

Para poder utilizar mais que um computador (posto de trabalho), na anadlise dos
procedimentos na plataforma ou para o upload/downloud de documentos, é
necessario pagar algum “pacote” de servigos a plataforma eletronica?

Para poder obter mensagens da plataforma, de cada vez que uma entidade
adjudicante coloca alguma mensagem (relatérios preliminares, pedidos de
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esclarecimentos, relatérios finais), documentos, etc, na plataforma, é necessario
pagar alguma quantia as plataformas eletrénicas?

R81. A questdo apresentada nao constitui um pedido de esclarecimento nos termos do
artigo 50.9 do CCP.

Penalizacoes

P82. N.° 5 do Artigo 24.° do Caderno de Encargos
Quanto a alinea f), a penalizagdo descrita sera aplicada independentemente de se
tratar da ndo substituicdo de uma vassoura ou da ndo substituicdo de uma maquina
lavadora que tem um custo de aquisicdo ou reparagao de 10.000,00€?
Quanto a alinea g), a penalizagdo descrita sera aplicada independentemente de se
tratar da ndo substituicdo de uma trabalhadora que labora 0.5horas por dia ou de
uma outra trabalhadora que labora 8h por dia? Chama-se aqui a coeréncia para com
a Lei existente da obrigacdo dos novos adjudicatarios assumirem nos seus quadros
de pessoal as trabalhadoras do anterior adjudicatario. Por um lado, as penalizacoes
devem ser proporcionais as falhas (e neste caso ndo parecem ser) e por outro, ndo
devem contrariar a Lei vigente.
Quanto a alinea h), a penalizacdo aplicar é transversalmente utilizada para a falta de
um trabalhador durante uma hora ou para uma falta de 30 horas (10 trabalhadores x
3h/dia) num dia? Mais uma vez, as penalizacdes a aplicar devem ser proporcionais
as falhas existentes.

R82. \Verificar retificacao efetuada a este artigo.
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Interessado

IBERLIM - SOCIEDADE TECNICA DE LIMPEZAS, SA.

Requisitos de capacidade técnica:

P83. No Artigo 10° do Programa de Concurso apenas teremos de apresentar o0s
documentos por forma a cumprir os requisitos do Artigo 79,0u seja, se cumprirmos
os Requisitos de capacidade técnica exigidos na alinea b), subpontos ii. e iii. ndo
teremos de apresentar o solicitado no Artigo 109, alinea d), correcto?

R83. Nos termos do artigo 10° do Programa de Concurso apenas terao de ser
apresentados os documentos por forma a cumprir 0s requisitos do Artigo 79, que
estabelece que os candidatos devem cumprir pelo menos dois dos requisitos minimos
de capacidade técnica elencados nas alineas a) e/ou b).
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Interessado

VISIPAPEL - PAPEL E CARTAO, LDA.

Requisitos de capacidade técnica:

P84.

R84.

P85.

R85.

P86.

R86.

P87.

R87.

Podem-nos especificar tecnicamente o tipo de suporte que pretendem associado ao
rolo horizontal de mao , nomeadamente em termos de funcionalidade ?

As condicbes do fornecimento e de prestacao dos servicos serdo indicadas nas
consultas efetuadas pelas entidades adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro. O
acordo quadro objeto do presente concurso visa, tdo sé, disciplinar as relacdes
contratuais futuras a estabelecer entre as entidades adquirentes e o0s
fornecedores/prestadores de servigos selecionados.

Podem-nos indicar o didmetro maximo do rolo horizontal de mdo e se 0 mesmo é de
extragao central ?

N3o ha indicacdo do diametro maximo sendo o preco a apresentar por metro,
estando apenas definido o comprimento minimo do rolo. A forma de extragdo nao
estd pré-estabelecida, cabendo ao cocontratante a responsabilidade pela cedéncia,
colocagdo e manutencgdo (assisténcia técnica) dos suportes.

Como poderemos estimar o nUmero de suportes considerados no art® 26 o) e p) do
caderno de encargos? Ou qual sera o nimero maximo de suportes necessarios para
cada lote e produto?

As condicOes de prestacdao dos servicos serao indicadas nas consultas efetuadas
pelas entidades adquirentes ao abrigo deste Acordo Quadro. O acordo quadro objeto
do presente concurso visa, tdo sé, disciplinar as relagdes contratuais futuras a
estabelecer entre as entidades adquirentes e o0s fornecedores/prestadores de
servicos selecionados

Poderemos apresentar proposta para somente alguns produtos ou grupo de
produtos, dentro de determinado lote ?

Para cada lote deverd ser apresentada proposta para a totalidade dos produtos que o
constituem.
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